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Article 1 - Obijet de lI'accord-cadre

L'accord-cadre a pour objet la location et la maintenance de jeux de convivialité pour favoriser la qualité de
vie au travail dans les locaux d’administration des ministéres économiques et financiers.

L'accord-cadre porte sur des prestations de services

Code(s) CPV de la consultation : Valeur principale : 37461200 - Babyfoot.

Article 2 - Allotissement

Le présent accord-cadre n'est pas alloti car I'allotissement rendrait techniquement plus difficile I'exécution des
prestations.

Article 3 - Forme et étendue de l'accord-cadre

Il s'agit d'un marché a procédure adaptée conformément a l'article L. 2123-1 2° et R. 2123-1 3° du code de la
commande publique.

Le marché est un accord-cadre mono-attributaire qui s'exécute par émissions de bons de commande.
Le montant maximal du présent accord-cadre est fixé a 90 000€ HT.

Le présent accord-cadre cessera automatiquement de produire ses effets lorsque ce montant maximum aura
été atteint, quelle que soit la durée prévue initialement par I'acheteur.

Article 4 - Durée de l'accord-cadre

L’accord-cadre est conclu pour une durée ferme de quatre (4) ans a compter de sa date de notification.

Article 5 - Lieu d'exécution

Les prestations s'exécutent sur les sites des ministéres économiques et financiers situés a Paris et en région
parisienne.

A ce jour, pour information et sans engagement pour I'exécution du présent accord cadre, les jeux de
convivialités suivants ont déja été installés :

-139 rue de Bercy, 75012 Paris - Hall du batiment Colbert : 2 babyfoots
-86 allée de Bercy, 75012 Paris - Hall du batiment Turgot : 1 babyfoot
-67 rue Barbés 94201 Ivry sur Seine - Hall du batiment Joliot-Curie : 1 babyfoot

- 2 boulevard Diderot Carré Austerlitz — espace de convivialité RDC : 1 babyfoot
- 6 rue Louise Weiss Espace de convivialité 4°™ étage : 1 babyfoot

Ces besoins seront maintenus et susceptibles d'étre étendus a d'autres sites de I'administration centrale
précisés sur les bons de commandes sans qu'’il ne soit nécessaire de conclure un avenant.

Article 6 - Documents contractuels
Les piéces constitutives de I'accord-cadre sont, par ordre de priorité décroissante :
L'acte d'engagement (ATTRI1) et son annexe financiére ;

Le présent cahier des clauses particuliéres et son annexe ;
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Le cahier des clauses administratives générales (CCAG) applicables aux marchés publics de fournitures
courantes et de services approuvé le 30 mars 2021 ;

L offre technique du titulaire ;

Les actes spéciaux de sous-traitance et leurs actes modificatifs, postérieurs a la notification de I'accord-cadre.

Article 7 - Modalités d'exécution des prestations

7.1 Description des prestations
Les prestations concernent notamment :

» Linstallation, la maintenance et I'enlevement de babyfoots ;
Concernant les babyfoots :
= |Is doivent étre de fabrication francgaise,

» lIs doivent étre neufs sauf pour un quart des babyfoots issus du réemploi conformément a la clause
environnementale,

= |Is doivent représenter la mixité et la diversité des joueurs,

= La maintenance doit comprendre le remplacement des balles, le graissage des piéces et toute
opération permettant une utilisation optimale des jeux,

= La maintenance doit se faire au moins une fois par mois,

= |l est demandé le remplacement des babyfoots au moins une fois tous les deux ans.

» Le remplacement devra étre fait en cas de défaillance des babyfoots (creux dans le revétement,
figurine des joueurs abimée, probléme sur un consommable etc.)

Enfin, pour tous les jeux installés dans le hall du batiment Colbert, il faut prévoir la nécessité de les retirer, de
les stocker en dehors du Ministére et de les réinstaller a I'issue de chaque événement d’ampleur organisé
dans le hall. Ces événements concernent pour ne citer que les plus récurrents, les journées européennes du
patrimoine, la semaine du développement durable, Bercyinnov'. Il faut compter environ 6 événements par an.

Par ailleurs d’autres types de jeux de convivialité pourraient étre commandés avec cet accord-cadre dans le
cadre de I'article 7.9 du présent cahier des clauses particuliéres.

7.2 Conditions d'exécution

7.2.1 Emission et exécution des bons de commande
Les bons de commande sont notifiés par tout moyen permettant d'en accuser date de réception certaine.

Notamment, en cas de commandes transmises par messagerie, le titulaire doit systématiquement envoyer par
retour de mail un accusé de réception de la commande.

Toute signature des bons de commande, qu'elle soit électronique ou non, n'est pas requise.
Le point de départ du délai d'exécution du bon de commande est sa date de réception.
Chaque bon de commande avec ses éventuelles annexes, précise notamment :

- le numéro et la date du bon de commande (correspondant au numéro de I'engagement juridique nécessaire
pour la transmission de la facture)

- les coordonnées du bénéficiaire] (SIRET, ...)

- la date d'émission du bon de commande

- le numéro de I'accord-cadre

- le code du service exécutant (ou le code d'identification du service en charge du paiement

- la désignation et la quantité des prestations commandées
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- le prix correspondant hors taxes (HT) et toutes taxes comprises (TTC)
- le montant total (HT et TTC) du bon de commande

- la date de livraison prévisionnelle

- les lieux d'exécution des prestations

Lorsque le titulaire estime que les prescriptions d'un bon de commande qui lui est notifié appellent des
observations de sa part, il doit les notifier a I'acheteur dans un délai de quinze jours a compter de la date de
réception du bon de commande, sous peine de forclusion.

Lorsque le titulaire est mis dans l'impossibilité de respecter le délai contractuel, du fait de I'acheteur ou du fait
d'un évenement ayant le caractére de force majeure, I'acheteur prolonge le délai d'exécution. Pour bénéficier
de cette prolongation, le titulaire signale a l'acheteur les faits, dans les 15 jours de leur apparition, et avant
I'expiration du délai contractuel. Il lui indique la durée de prolongation souhaitée. L'acheteur dispose de 15
jours pour lui notifier sa décision. La durée d'exécution de l'accord-cadre ou des bons de commande est
prolongée dans les conditions prévues par le CCAG de référence.

Les bons de commande peuvent étre émis jusqu'au dernier jour de validité de l'accord-cadre, mais leur
exécution doit étre terminée au plus tard 3 mois suivant la fin de I'accord-cadre.

La résiliation de I'accord-cadre ne remet pas en cause la validité du bon de commande émis avant la date
d'effet de la décision de résiliation. Le titulaire est tenu de respecter son engagement contractuel jusqu'a
l'admission des prestations.

7.2.2 Exigences relatives aux prestations

En application de l'obligation d'acquisition de biens issus du réemploi ou de la réutilisation ou intégrants des
matiéres recyclées, le titulaire s'engage a fournir les produits, objets de I'accord-cadre, dans le respect des
proportions indiquées par 'acheteur dans le CCP a l'article 7.6.

7.2.3 Considérations relatives aux groupements d'opérateurs économiques et
a la sous-traitance

En cas de groupement d'opérateurs économiques, lorsque le cotraitant en charge de la réalisation des taches
essentielles est défaillant, qu'il soit par exemple en liquidation judiciaire ou dans l'impossibilité d'accomplir sa
tache pour des raisons qui ne sont pas de son fait, la mission qui lui a été confiée peut étre prise en charge
soit par un autre membre du groupement, soit par un sous-traitant aprés accord de l'acheteur.

En cas de défaillance du mandataire du groupement, les membres du groupement sont tenus de lui désigner
un remplacant. A défaut, et a l'issue d'un délai de huit jours & compter de la notification de la mise en demeure
par I'acheteur d'y procéder, le cocontractant exécutant la part financiére la plus importante restant a réaliser a
la date de cette modification devient le nouveau mandataire du groupement.

7.3 Obligation du titulaire

7.3.1 Obligation d’information

Le titulaire est tenu de signaler a I'acheteur tous les éléments qui lui paraissent de nature a compromettre la
bonne exécution des prestations.

7.3.2 Mesures de sécurité

Toute personne relevant du titulaire ou de ses sous-traitants est soumise, le cas échéant, a des mesures de
sécurité qu'il s'agisse d'acces physiques a des locaux ou d'acceés logiques a des informations.

7.4 Responsabilité du titulaire

Le titulaire est tenu de mettre en ceuvre, dans le cadre des missions qui lui sont confiées, tous les procédés
et moyens lui permettant de réaliser les prestations conformément aux spécifications du cahier des charges.
Pour les prestations qui lui incombent, le titulaire doit strictement respecter les délais, les colts et les niveaux
de qualité prévus dans les documents contractuels régissant le marché. Les prestations doivent étre
conformes aux prescriptions de I'ensemble des normes homologuées ou a toute norme européenne
équivalente. Cette disposition vaut non seulement pour les normes en vigueur au jour de la passation de
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l'accord-cadre mais également pour toutes les nouvelles normes qui deviendraient effectives en cours
d'exécution de I'accord-cadre.

7.5 Considérations sociales

Dans le cadre de I'exécution du présent marché, le titulaire veille a ce que les contenus, supports, messages
et recommandations produits pour I'administration respectent les principes d’égalité, de non-discrimination et
de diversité.

A ce titre, le titulaire s’'engage, dans la mesure du possible et au regard des prestations confiées, a :

. éviter la diffusion ou la valorisation de contenus comportant des stéréotypes discriminatoires,
notamment fondés sur le sexe, l'origine, I'age, le handicap, l'orientation sexuelle, I'identité de genre, les
convictions religieuses ou toute autre situation protégée par la loi ;

. promouvoir une représentation respectueuse et inclusive des publics dans les supports et actions de
communication réalisés dans le cadre du marché ;

. veiller a employer une communication adaptée aux principes d’égalité et de respect des personnes.

L’administration pourra signaler au titulaire tout contenu ou support estimé contraire a ces principes afin qu’il
soit corrigé ou adapté dans les meilleurs délais aux frais exclusifs du titulaire.

7.6 Considérations environnementales

Dans une volonté de protection de I'environnement, il est fait application de I'article R.2110-10 du code de la
commande publique en prévoyant des spécifications techniques a caractére environnemental (cf. article 7.1
du CCP).

Le titulaire devra fournir des babyfoots, correspondant a % du parc mis a disposition, issus du réemploi et
notamment de seconde main. Le reste du parc proposé devra étre neuf.

Pour le parc issu du réemploi, le candidat devra mettre en évidence dans son mémoire technique les éléments
permettant de prouver que le quart du parc concerné par I'obligation de réemploi respecte bien cette exigence.

Ces babyfoots répondant aux exigences de réemploi devront étre en parfait état d’'usage et esthétique.

L'acheteur se réserve le droit d'accorder un sursis de livraison au titulaire s'il justifie de mesures et précautions
particulieéres pour réduire les impacts environnementaux liés aux transports et aux modalités de livraison (ex :
tournées de livraison, conditionnement...). La reprogrammation de la date de livraison peut déroger aux délais
de livraison inscrits a I'accord-cadre, sous réserve de la validation expresse de I'acheteur.

Le sursis de livraison suspend pour un temps égal a sa durée I'application des pénalités pour retard.

Aucun sursis de livraison ne peut étre demandé par le titulaire pour des événements survenus aprés
I'expiration du délai d'exécution de I'accord-cadre, éventuellement déja prolongé.

La valorisation ou I'élimination des déchets créés lors de I'exécution des prestations est de la responsabilité
du titulaire pendant la durée de I'accord-cadre.

Le titulaire veille a ce que soient effectuées les opérations, de collecte, transport, entreposage, tris éventuels,
traitement et de I'évacuation des déchets créés par les prestations objet de I'accord-cadre vers les sites
susceptibles de les recevoir, conformément a la réglementation en vigueur.

Le titulaire est tenu de produire, a la demande de I'acheteur, tout justificatif de tragabilité du traitement des
déchets issus de I'exécution de la prestation, qui fasse apparaitre une gestion des déchets conforme aux
exigences réglementaires, notamment en ce qui concerne les déchets dangereux.

En cas de non-communication de ces éléments justificatifs, et aprés une mise en demeure restée infructueuse,
I'acheteur se réserve le droit d'appliquer les pénalités prévues dans le présent CCAP.

7.7 Traitement de données a caractere personnel

En cas de traitement de données a caractére personnel, le Titulaire est tenu au respect de la réglementation
en vigueur applicable au traitement des données a caractére personnel et, en particulier, le réglement général
sur la protection des données (réglement (UE) 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril
2016.
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Il apporte a l'acheteur des garanties suffisantes quant a la mise en ceuvre de mesures techniques et
organisationnelles appropriées de maniére a ce que le traitement réponde aux exigences du réglement
européen et garantisse la protection des droits des personnes concernées. Lorsque le Titulaire fait appel a un
sous-traitant pour mener des activités de traitement spécifiques, il informe préalablement et par écrit I'acheteur
de tout changement envisagé concernant l'ajout ou le remplacement d'autres sous-traitants. Cette information
doit indiquer clairement les activités de traitement sous-traitées, l'identité et les coordonnées du sous-traitant
et les dates du contrat de sous-traitance.

Afin d'obtenir I'acceptation et I'agrément de I'acheteur, le Titulaire doit présenter son sous-traitant par le biais
de l'acte spécial de sous-traitance, dont les formalités sont comprises dans le formulaire DC4 ou tout autre
document équivalent (téléchargeable sur https://www.economie.gouv.fr/daj/formulaires-declaration-du-
candidat ).

Il appartient au Titulaire de s'assurer que le sous-traitant présente les mémes garanties suffisantes quant a la
mise en ceuvre de mesures techniques et organisationnelles appropriées de maniére a ce que le traitement
réponde aux exigences de la législation et de la reglementation en vigueur sur la protection des données. Le
Titulaire demeure pleinement responsable devant I'acheteur de l'exécution par le sous-traitant de ses
obligations.

7.8 Confidentialité et secret des affaires

Le titulaire s'engage a mettre en ceuvre les moyens appropriés afin de garder confidentiels les informations,
les documents et les objets auxquels il aura eu acceés lors de I'exécution de l'accord-cadre, sans qu'il soit
besoin d'en expliciter systématiquement le caractére confidentiel. Ces informations, documents ou objets ne
peuvent étre, sans autorisation expresse de I'acheteur, divulgués, publiés, communiqués a des tiers ou étre
utilisés directement par le titulaire, hors de I'accord-cadre ou a l'issue de son exécution.

Le titulaire s'engage a faire respecter ces obligations a I'ensemble de son personnel, le cas échéant a ses
sous-traitants et fournisseurs.

L'acheteur peut demander, a tout moment, au titulaire, de lui retourner les éléments ou supports d'informations
confidentielles qui lui auraient été fournis, sans en conserver aucune copie ou trace.

La violation de I'obligation de confidentialité par le titulaire pourra entrainer la résiliation de I'accord-cadre aux
torts du titulaire.

Le titulaire ne peut divulguer les données et informations couvertes par le secret des affaires dont il aurait
connaissance pendant la durée d'exécution de I'accord-cadre. Dans I'hypothése ou il aurait connaissance de
telles informations, il s'engage a mettre en ceuvre I'ensemble des moyens nécessaires afin de réduire les
risques de divulgation, notamment au moyen d'engagements de confidentialité individuels, de cloisonnement
organisationnel et de paramétrage des droits d'accés. En cas de violation de cette obligation, le titulaire
encourt, en cas de manquement grave ou répété, la résiliation de I'accord-cadre a ses torts. Cette interdiction
ne prend pas fin a l'issue de I'accord-cadre.

Le titulaire consent, en application de l'article L. 151-5 du code de commerce, a ce que tous les documents de
son offre et ceux liés a I'exécution de I'accord-cadre puissent étre divulgués par I'acheteur a un tiers, a la
condition que cette divulgation s'avére nécessaire, notamment pour les besoins d'une mission de conseil ou
d'assistance a maitrise d'ouvrage, de contréle des prestations réalisées ou en cas de passation d'un accord-
cadre de substitution.

L'acheteur s'engage, le cas échéant, a obtenir de ce tiers toutes les assurances nécessaires quant a la mise
en ceuvre par ce dernier et ses éventuels sous-traitants de mesures effectives de protection des informations
couvertes par le secret des affaires.

L'acheteur informe le titulaire par écrit 15 jours avant de divulguer de telles informations, en précisant le motif,
la durée ainsi que les informations et documents concernés.

Tout au long de I'exécution de l'accord-cadre, le titulaire est tenu de déclarer sans délai a I'acheteur toute
situation de nature a constituer un conflit d'intéréts.
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7.9 Constatation de l'exécution des prestations

7.9.1 Controle

Les opérations de contrdle sont effectuées en application du CCAG de référence.

7.9.2 Opérations de vérification
Les opérations de vérification sont effectuées en application du CCAG de référence.

7.9.3 Constatation de I'exécution des prestations

Les décisions aprés les opérations de vérification sont effectuées en application du CCAG de référence, et
notamment I'admission, I'ajournement, la réfaction ou le rejet des prestations.

7.10 Garantie

Les prestations font I'objet de la garantie prévue au CCAG de référence.

La garantie prévue au CCAG de référence s'exerce indépendamment de la garantie Iégale pour vices cachés
prévue aux articles 1641 et suivants du code civil.

7.11 Pénalités

Tout manquement du titulaire a ses obligations contractuelles peut donner lieu a pénalité.
Elles sont appliquées conformément a I'article 14 du CCAG de référence.
Les pénalités sont applicables de plein droit, sans mise en demeure préalable.

Les pénalités ne présentent aucun caractére libératoire. Le titulaire est donc intégralement redevable de ses
obligations contractuelles et notamment des prestations dont l'inexécution a donné lieu a I'application de
pénalités.

Il ne saurait se considérer comme libéré de son obligation, du fait du paiement des dites pénalités.

L'application de pénalités est effectuée sans préjudice de la faculté de la personne publique de prononcer
toute autre sanction contractuelle et notamment de faire réaliser tout ou partie de I'accord-cadre aux frais et
risques du titulaire.

Article 8 - Reégime financier

8.1 Forme et contenu des prix
Les prix sont unitaires et figurent dans le bordereau des prix annexé a I'acte d'engagement.

Les prix sont réputés inclure :

- les frais afférents a la réalisation des prestations, ainsi que les frais de déplacement et d'hébergement des
interventions liées aux prestations sur site ;

- tous les frais annexes et les matériels nécessaires a I'exécution des prestations ;

- I'ensemble des sujétions particulieres inhérentes au contenu méme de I'exécution des prestations, y compris
les conditions d'exploitation et d'accés des différents lieux d'enlevement et de livraison. A ce titre, le titulaire
ne peut prétendre a aucun supplément de prix, ni a aucune indemnité quelconque ;

- toutes les charges fiscales, parafiscales ou autres applicables aux prestations ;

- la livraison des produits franco de port, d'emballage, de manutention, d'assurances, de stockage, de transport
et de déchargement jusqu'au lieu de livraison. Aucun emballage n'est facturé. Toutes les livraisons sont
effectuées en « emballage perdu » ou récupérable ;

8.2 Variation des prix

Ces prix sont ajustables a chaque date d’anniversaire du marché en fonction de I'évolution du tarif que le
titulaire pratique vis-a-vis de 'ensemble de sa clientéle, a charge pour celui-ci de notifier son nouveau tarif
deux mois avant sa mise en application. L'ajustement peut se faire a la baisse comme a la hausse. La
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demande d’augmentation présentée par le titulaire doit &tre diment justifiée et validée par le bureau immobilier
et environnement de travail du secrétariat général des Ministéres Economiques et Financiers.

Pour les achats sur catalogue, hors BPU, les prix sont ajustés en fonction des tarifs indiqués dans le catalogue
a la date de la commande avec la mention de la remise consentie conformément au BPU.

8.3 Avances
Sans objet
8.4 Modalités financieres

8.4.1 Répartition des paiements

L’Administration se libére des sommes dues au titre de 'accord-cadre par virements effectués par le contréleur
budgétaire et comptable ministériel au compte désigné par le titulaire.

La périodicité des facturations est mensuelle.

8.4.2 Retenue de garantie et comptable assignataire
Il n'est pas pratiqué de retenue de garantie.

Les comptables assignataires compétents sont :

o les contréleurs budgétaires et comptables ministériels (CBCM) rattachés aux ministéres pour les dépenses
relevant des ordonnateurs principaux

o les comptables assignataires visés par l'arrété suivant pour les dépenses relevant des ordonnateurs
secondaires :

« arrété du 23 décembre 2019 fixant I'assignation des dépenses et des recettes des ordonnateurs secondaires
des services civils de I'Etat ;

Cet arrété peut faire l'objet d'une mise a jour annuelle et est publié au Journal officiel de la République
frangaise JORF.

8.4.3 Intéréts moratoires

Les sommes dues sont payées conformément aux dispositions de I'article L.2192-10 du code de la commande
publique.

Le délai global de paiement est fixé a 30 jours maximum pour I'Etat et ses établissements publics. La date de
début du délai est déterminée selon les modalités de l'article R.2191-12 et suivants du code de la commande
publique.

Lorsque les sommes dues en principal ne sont pas mises en paiement a I'expiration du délai de paiement, le
titulaire a droit, sans qu'il ait a les demander, au versement des intéréts moratoires et de l'indemnité forfaitaire
pour frais de recouvrement prévus aux articles L.2192-12 et suivants et R.2192-31 a R.2192-36 du code de la
commande publique.

Le taux des intéréts moratoires est égal au taux d'intérét appliqué par la Banque centrale européenne a ses
opérations principales de refinancement les plus récentes, en vigueur au premier jour du semestre de I'année
civile au cours duquel les intéréts moratoires ont commencé a courir, majoré de huit points de pourcentage.
lIs courent a I'expiration du délai de paiement jusqu'a la date de mise en paiement du principal incluse et sont
calculés sur le montant total du paiement toutes taxes comprises, diminué des éventuelles retenue de garantie,
clauses d'actualisation, de révision et des pénalités.

Le montant de l'indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement est fixé a 40 euros.

Les intéréts moratoires et l'indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement sont payés dans un délai de
quarante-cing jours suivant la mise en paiement du principal.

8.4.4 Modalités de facturation

Le paiement est effectué sur demande de paiement mensuelle émise par le titulaire et aprés constatation du
service fait par 'acheteur.
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Le paiement est effectué par virement au compte du titulaire.

En cas de groupement conjoint, chaque membre du groupement pergoit directement les sommes se rapportant
a I'exécution de ses propres prestations.

En cas de groupement solidaire, le paiement est effectué sur un compte unique, ouvert au nom des membres
du groupement ou du mandataire.

Les factures comprennent les mentions suivantes :

La date d'émission de la facture

La désignation de I'émetteur et du destinataire de la facture

Le code du service exécutant (ou le code d'identification du service en charge du paiement)
Le numéro du bon de commande (numéro d'engagement juridique)

Le numéro unique basé sur une séquence chronologique et continue établie par I'émetteur de la facture, la
numeérotation pouvant étre établie dans ces conditions sur une ou plusieurs séries

La date de livraison effective des fournitures ou d'exécution des services
La quantité et la dénomination précise des produits livrés, des prestations
Le prix unitaire hors taxes des produits livrés, des prestations réalisées ou, lorsqu'il y a lieu, leur prix forfaitaire

Le montant total hors taxes et le montant de la taxe a payer, ainsi que la répartition de ces montants par taux
de taxe sur la valeur ajoutée, ou, le cas échéant, le bénéfice d'une exonération

Sont applicables les taux de TVA en vigueur lors du fait générateur de la taxe au sens de I'article 269 du code
général des imp6bts.

L'unité monétaire qui s'applique est I'Euro.

8.4.5 Transmission des factures
La transmission des factures s'effectue par voie dématérialisée.

Le titulaire a le choix entre plusieurs modes de transmission des factures :

1) Mode portail :

Utiliser le portail Chorus Pro accessible par internet en se connectant a I'URL https://chorus-pro.gouv.fr aux
fins de soit :

- déposer ses factures sur le portail ;

- saisir directement ses factures.

2) Mode service ou API (Application Programming Interface)

Chorus Pro offre I'ensemble de ses fonctionnalités sous forme de services intégrés dans un portail tiers.
L'émetteur de facture s'identifie via les API, et accéde a I'ensemble des services de Chorus Pro comme par
exemple le dépbt ou saisie de factures, le suivi du traitement des factures, I'adjonction et téléchargement de
pieces complémentaires, etc.

3) Mode EDI (Echange de données informatisées)

Envoyer ses factures par raccordement direct a la solution mutualisée ou a partir d'un systéme tiers par
transfert de fichier.

Chorus Pro permet des échanges d'informations par flux issus des systémes d'information des fournisseurs.
L'émetteur de facture adresse ses flux soit directement a Chorus pro soit par I'intermédiaire d'un opérateur de
dématérialisation

Préalables techniques et réglementaires : pour connaitre les conditions techniques (guide utilisateurs du
portail, kit de raccordement technique et spécifications du format normalisé d'échange) et réglementaires dans
lesquelles s'opére la dématérialisation des factures, le titulaire est invité a consulter le portail internet suivant :
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https://communaute.chorus-pro.gouv.fr/
Pour tout renseignement complémentaire, le titulaire peut s'adresser a:

https://chorus-pro.gouv.fr/cpp/nousContacter?execution=e2s1

Article 9 - Dispositions diverses

9.1 Echanges dematérialisés

L'acheteur notifie au titulaire les décisions ou informations qui font courir un délai, par tout moyen dématérialisé
(profil acheteur PLACE ou adresse électronique mentionnée dans les documents particuliers du marché)
permettant de déterminer de facon certaine la date et, le cas échéant, I'heure de sa réception.

Les échanges dématérialisés autres que ceux faisant courir un délai s'effectuent :

via le profil d'acheteur

9.2 Sous-traitance

L'acceptation des sous-traitants et I'agrément de leurs conditions de paiement sont soumis aux dispositions
Iégales et réglementaires en vigueur.

La sous-traitance totale des prestations est interdite.

Afin d'obtenir I'acceptation et I'agrément de I'acheteur, le titulaire doit présenter son sous-traitant par le biais
de l'acte spécial de sous-traitance, dont les formalités sont comprises dans le formulaire DC4 ou
équivalent (téléchargeable sur :

https://www.economie.gouv.fr/daj/formulaires-declaration-du-candidat

https://www.economie.gouv.fr/daj/formulaires-mise-a-jour-formulaire-declaration-sous-traitance-dans-
marches-publics).

Cet acte mentionne : la nature des prestations sous-traitées envisagée, le nom, la raison ou la dénomination
sociale et I'adresse du sous-traitant, le montant maximum des sommes a verser par paiement direct au sous-
traitant, les conditions de paiement prévues et le cas échéant les modalités de variation de prix, les capacités
financiéres et professionnelles du sous-traitant.

L'acheteur doit accepter ou refuser le sous-traitant et agréer ses conditions de paiement. Passé un délai de
21 jours a compter de la remise du DC4 et, le cas échéant, de la remise de l'exemplaire unique pour
nantissement (ou du certificat de cessibilité), I'acheteur est réputé avoir accepté le sous-traitant et agréé les
conditions de paiement.

En application des dispositions de l'article L.2193-7 du code de la commande publique, le titulaire communique
le ou les contrats de sous-traitance a I'acheteur lorsque ce dernier lui en fait la demande sous 15 jours dés
réception de la demande.

9.3 Assurances

Le titulaire assume la responsabilitt de I'exécution des prestations et des dommages qu'il cause a
I'acheteur en cas d'inexécution. Dans un délai de quinze jours a compter de la notification de I'accord-cadre
et avant tout commencement d'exécution, le titulaire devra justifier étre en possession d'une police
d'assurances.

Il est responsable des dommages que I'exécution des prestations peut engendrer : a son personnel, aux
agents de l'acheteur ou a des tiers ; a ses biens, aux biens appartenant a I'acheteur ou a des tiers.

Le titulaire doit étre couvert par un contrat d'assurance en cours de validité garantissant les conséquences
pécuniaires de la responsabilité civile qu'il pourrait encourir en cas de dommages corporels et/ou matériels
engendrés lors de I'exécution des prestations.

Il s'engage a remettre, sur simple demande écrite, a I'acheteur, une attestation de son assureur indiquant la
nature, le montant et la durée de la garantie.

Le titulaire s'engage a informer expressément |'acheteur de toute modification de son contrat d'assurance.
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Les sous-traitants doivent fournir les mémes documents que le titulaire.

9.4 Autres obligations administratives

Le titulaire est tenu de notifier sans délai a I'acheteur les modifications survenant en cours d'exécution et
notamment celles qui se rapportent :

- aux personnes ayant le pouvoir de I'engager ;

- a la forme juridique sous laquelle il exerce son activité ;
- a sa raison sociale ou a sa dénomination ;

- a son adresse ou a son siége social ;

- aux renseignements qu'il a fournis pour I'acceptation d'un sous-traitant et I'agrément de ses conditions de
paiement ;

De fagon générale, toutes les modifications importantes de fonctionnement concernant le titulaire et pouvant
influer sur le déroulement du marché doivent étre notifiées a I'acheteur.

En cas de manquement, I'acheteur ne saurait étre tenu pour responsable des conséquences pouvant en
découler, et notamment des retards de paiement.

Le titulaire met a disposition tous les six mois, a partir de la notification, jusqu'a la fin de I'exécution, les piéces
prévues aux articles D.8222-5 ou D.8222-7 ou D.8254-2 a D.8254-5 du code du travail.

Ces documents sont transmis par le titulaire - voie postale, sur la plate-forme en ligne, mise a disposition
gratuitement, a I'adresse suivante : http://www.e-attestations.fr, sur la boite fonctionnelle suivante...).

Si le titulaire, et/ou le cas échéant ses sous-traitants, recourent a des salariés détachés, ils doivent produire
avant le début de chaque détachement d'un ou de plusieurs salariés les documents suivants :

a) L'accusé de réception de la déclaration de détachement effectuée sur le télé-service " SIPSI " du ministére
chargé du travail, conformément aux articles R. 1263-5 et R. 1263-7 du code du travail ;

b) Une attestation sur I'nonneur certifiant que le cocontractant s'est, le cas échéant, acquitté du paiement des
sommes dues au titre des amendes prévues aux articles L. 1263-6, L. 1264-1, L. 1264-2 et L. 8115-1 du code
du travail. Cette attestation comporte les noms, prénom, raison sociale du cocontractant et la signature de son
représentant légal.

Dans les conditions fixées a I'article L.2196-4 et suivants du code de la commande publique, le titulaire fournit,
si I'acheteur en fait la demande, les renseignements sur les éléments techniques et comptables du codlt de
revient des prestations qui font I'objet du présent marché public (notamment bilans, comptes de résultat ainsi
que leur comptabilité analytique et tout document de nature a permettre I'établissement des colts de revient).

9.5 Résiliation

L'acheteur peut résilier 'accord-cadre dans les cas prévus aux articles L. 2195-1 a L. 2195-6 du Code de la
commande publique.

Le contrat peut étre résilié conformément aux dispositions du CCAG-FCS de référence (résiliation pour
evénements extérieurs ou liés a I'accord-cadre, pour faute du titulaire ou pour motif d'intérét général).

Outre les cas de résiliation prévus au CCAG-FCS de référence, le marché peut étre résilié en cas
d'inexactitude des documents et des renseignements prévus, ou de refus de produire les pieces prévues aux
articles D8222-5,7, 8 du code du travail, aprés mise en demeure restée infructueuse, aux torts du titulaire et
selon les dispositions du CCAG-FCS.

En cas de résiliation pour motif d’intérét général, les dispositions du CCAG-FCS de référence s’appliquent.

9.6 Exécution aux frais et risques du titulaire

Le cas échéant, I'acheteur peut faire procéder par un tiers a I'exécution des prestations, aux frais et risques
du titulaire et dans les conditions prévues au CCAG de référence.

9.7 Dispositions applicables en cas de menace sanitaire grave
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appelant des mesures d‘urgence

La menace sanitaire appelant des mesures d'urgence, notamment ['état d'urgence sanitaire déclaré en
application des dispositions du code de la santé publique, est assimilée a un cas de force majeure dés lors
que cette situation est inconnue des parties au moment de la signature de I'accord-cadre par I'acheteur ou
que cette situation, bien que connue des parties, donne lieu a des mesures d'urgences nouvelles inconnues
des parties au moment de la signature de I'accord-cadre par I'acheteur et ayant un impact direct sur I'exécution
du contrat. Ces situations sont constitutives d'un « événement perturbateur » au sens du présent article.

L'événement perturbateur fait obstacle a I'application de sanction, de pénalités contractuelles a I'égard du
titulaire comme a la mise en ceuvre de la responsabilité contractuelle des parties a raison de retards ou
d'inexécution des obligations qui leur incombe, dés lors qu'est établi un lien de causalité entre I'événement
perturbateur et le retard ou l'inexécution.

9.7.1 Suspension de I'exécution des prestations a la demande du titulaire

Si le titulaire est temporairement dans I'impossibilité d'exécuter tout ou partie des prestations du fait de
I'événement perturbateur ou que cette exécution ferait peser sur lui une charge manifestement excessive, il
peut en demander la suspension par tout moyen matériel ou dématérialisé permettant de déterminer de fagon
certaine la date et I'heure de sa réception.

La décision de suspendre I'exécution des prestations a la demande du titulaire fait I'objet d'un écrit émanant
de l'acheteur et est transmise par tout moyen matériel ou dématérialisé permettant de déterminer de fagon
certaine la date et I'heure de sa réception.

Dans sa décision, I'acheteur précise I'impact éventuel de la suspension sur la durée de I'accord-cadre. Toute
modification de la durée du marché ne peut résulter que d'un avenant.

En cas de suspension du marché a la demande du titulaire, I'acheteur se réserve la possibilité de conclure un
marché de substitution avec un tiers pour satisfaire les besoins qui ne peuvent souffrir aucun retard,
nonobstant toute clause d'exclusivité et sans que le titulaire du marché initial ne puisse engager, pour ce motif,
la responsabilité contractuelle de I'acheteur. L'exécution du marché de substitution n'est pas effectuée aux
frais et risques du titulaire.

Le titulaire ne peut quant a lui étre sanctionné, se voir appliquer de pénalités contractuelles, ni voir sa
responsabilité contractuelle engagée dés lors qu'il démontre qu'il ne dispose pas des moyens suffisants pour
exécuter les prestations ou que leur mobilisation ferait peser sur lui une charge manifestement excessive. A
ce titre, toute justification permettant a I'acheteur d'apprécier le bien-fondé des difficultés rencontrées ou a
venir ainsi que leur lien de causalité avec I'événement perturbateur doit étre fournie par le titulaire.

La suspension de l'exécution des prestations a l'initiative du titulaire n'ouvre droit a aucune indemnité au
bénéfice de ce dernier.

9.7.2 Suspension a l'initiative de I'acheteur

Si l'acheteur décide de suspendre I'exécution de tout ou partie des prestations, il en informe le titulaire par
écrit, dans les meilleurs délais et par tout moyen matériel ou dématérialisé permettant de déterminer de fagon
certaine la date et I'heure de sa réception.

Dans sa décision, I'acheteur précise I'impact éventuel de la suspension sur la durée de I'accord-cadre. Toute
modification de la durée du marché ne peut résulter que d'un avenant.

En cas de suspension de tout ou partie des prestations, les parties procédent a I'établissement d'un constat
contradictoire des prestations réalisées jusqu'a la suspension, sauf lorsque celui-ci s'avére manifestement
inutile.

L'acheteur ne peut voir sa responsabilité contractuelle engagée dés lors qu'est établi un lien de causalité entre
I'événement perturbateur et la décision de suspension.

Le titulaire, quant a lui, ne peut étre sanctionné, se voir appliquer de pénalités contractuelles, ni voir sa
responsabilité contractuelle engagée du fait de cette suspension.

9.7.3 Prolongation du délai d'exécution des prestations

L'acheteur prolonge le délai d'exécution dés lors que le titulaire est dans l'impossibilité de le respecter, ou que
cette exécution en temps et en heure nécessiterait des moyens dont la mobilisation ferait peser sur lui une
charge manifestement excessive. Pour bénéficier de cette prolongation, le titulaire justifie des causes faisant
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obstacle a I'exécution de tout ou partie des prestations dans le délai contractuel et du lien de causalité entre
cette impossibilité et I'événement perturbateur.

La demande de prolongation intervient avant I'expiration du délai contractuel et de la période associée a
I'événement perturbateur. Elle s'effectue dans les conditions fixées par le CCAG de référence.

La prolongation du délai d'exécution peut étre a l'initiative de I'acheteur qui en informe le titulaire par écrit,
dans les meilleurs délais et par tout moyen matériel ou dématérialisé permettant de déterminer de fagon
certaine la date et I'heure de sa réception.

En cas de prolongation, le nouveau délai a les mémes effets que le délai contractuel et est d'une durée
suffisante pour la réalisation des prestations. La décision de prolongation précise son impact éventuel sur la
durée de l'accord-cadre Toute modification de la durée de I'accord-cadre ne peut résulter que d'un avenant.

9.7.4 Résiliation en cas d'impossibilité d'exécuter la prestation et
indemnisation associée

Lorsque le titulaire est dans l'impossibilité d'exécuter I'accord-cadre du fait de I'événement perturbateur,
I'acheteur prononce la résiliation de l'accord-cadre sur le fondement de l'article L. 2195-2 du code de la
commande publique.

Le décompte de résiliation est établi conformément aux dispositions du CCAG de référence, en faisant
application des modalités de résiliation s'attachant au cas de résiliation pour événement présentant les
caractéristiques de la force majeure.

Indemnisation
Indemnisation suite a I'annulation d'un bon de commande.

L'annulation d'un bon de commande par I'acheteur a la suite d'un événement perturbateur ouvre droit a une
indemnisation du titulaire des dépenses spécifiquement engagées pour lI'exécution des prestations annulées.

Le titulaire adresse a l'acheteur un mémoire en réclamation, conformément aux dispositions de l'article du
CCAG de référence relatif aux différends entre les parties. Ce mémoire justifie :

- de l'existence du préjudice subi (réalité des charges pesant sur le titulaire et évaluation du montant
demandé) ;

- de I'existence d'un lien de causalité entre I'événement perturbateur et ledit préjudice.

Indemnisation suite suspension a l'initiative de I'acheteur :
Le titulaire démontre I'existence d'un lien direct entre le préjudice subi et la suspension des prestations.

Pour ce faire, il adresse a I'acheteur un mémoire en réclamation, conformément aux dispositions de l'article
du CCAG de référence relatif aux différends entre les parties. Ce mémoire justifie :

- les colts d'arrét des prestations objet de I'accord-cadre ;
- les colts de remise en état a l'issue de la suspension en vue de la reprise d'exécution ;

- la part des charges d'exploitation directement liées a I'exécution du marché et qui ont continué d'étre
supportées par le titulaire pendant la période de suspension.

Demandes indemnitaires

Les demandes indemnitaires font I'objet d'un mémoire en réclamation transmis a I'acheteur par tout moyen
matériel ou dématérialisé permettant de déterminer de fagon certaine la date et I'heure de sa réception. Le
mémoire en réclamation est transmis dans les conditions fixées par le CCAG de référence [article 46.2 CCAG
FCS] et justifie de maniére circonstanciée le préjudice subi, les colts associés, et leur lien avec I'événement
ayant caractére de force majeure.

Ne peuvent étre indemnisés des colts résultant de la négligence ou de la défaillance du titulaire.
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Modalités de communications en cas de crise sanitaire

En période de crise sanitaire, les réunions en présentiel peuvent étre remplacées par des réunions a distance
par tous moyens de téléconférence (audioconférence, visioconférence notamment).

Lorsque les parties privilégient les échanges dématérialisés, les modalités fixées au présent document
s'appliquent (cf. article « Echanges dématérialisés »).

9.8 DIFFERENDS ET LITIGES

Reglement amiable des différends intégrant le recours a la médiation interne
La réglementation de I'achat public institue comme principe la recherche du réglement amiable des conflits.

Les parties au présent contrat conclu et exécuté de bonne foi, s’engagent a examiner ensemble, dans le plus
grand esprit de concertation et de coopération, tout différend ou litige qui pourrait survenir relatif a son exis-
tence, son interprétation, ou a son exécution.

Tout différend entre le titulaire et I'acheteur doit faire I'objet, de la part du titulaire, d'un mémoire de réclamation
exposant précisément les motifs de ce différend et indiquant, le cas échéant, pour chaque chef de contestation,
le montant des sommes réclamées et leur justification.

Les ministeres économiques et financiers s’engagent a en accuser réception dans les quinze jours. Le pouvoir
adjudicateur dispose du délai prescrit par I'article du CCAG sus- mentionné pour notifier sa décision. L'absence
de décision dans ce délai vaut décision de rejet du mémoire de réclamation.

Le correspondant identifié pour traiter ce type de demande est I'acheteur en charge du suivi d’exécution :
safi.npamac@finances.gouv.fr.

L’acheteur et le titulaire privilégient le recours au médiateur interne relations fournisseurs des ministéeres éco-
nomiques et financiers a I'adresse suivante : mediation-fournisseurs.bercy@finances.gouv.fr

En cas de constatation par le médiateur de I'échec de cette médiation interne, les parties pourront saisir le
médiateur des entreprises via le portail suivant : https://www.economie.gouv.fr/mediateur-des-entre-
prises/contactez-mediateur-des-entreprises

En cas d’échec de cette derniére, les parties pourront saisir le comité consultatif de réglement amiable com-
pétent dans les conditions prévues a l'article R. 2197-1 du code de la commande publique.

Les parties pourront néanmoins directement saisir le médiateur des entreprises, sans recourir au médiateur
interne, ou encore le comité consultatif de réglement amiable compétent sans recourir a une médiation préa-
lable.

La saisine d’'un médiateur ou d’un conciliateur doit étre effectuée avant I'expiration du délai de recours con-
tentieux.

La saisine d’'un médiateur interrompt les délais de recours contentieux jusqu’a la notification de la décision
prise par I'acheteur ou de la constatation du médiateur de I'’échec de sa mission.

Le médiateur interne des ministéres économiques et financiers et le médiateur des entreprises agissent
comme tierce partie afin d'aider les parties qui en ont exprimé la volonté a trouver une solution mutuellement
acceptable.

Le comité consultatif de réglement amiable compétent a lui pour mission de rechercher des éléments de droit
ou de fait en vue d'une solution amiable et équitable.

Dans I'hypothése ou le différend n’aurait pas trouvé de solution acceptable pour les deux parties, il appartien-
dra a la plus diligente d’entre elles, si elle s’y croit fondée, de saisir la juridiction compétente du litige en cause
dans le cadre d’un recours contentieux.

Litiges et contentieux

En cas de différend entre le Titulaire et I’Administration dans le cadre du présent marché public, il est fait
application de l'article 43 du CCAG-PI.

A défaut de reglement amiable, tout litige sera porté devant le tribunal administratif de Paris sis 7, rue de Jouy,
75181 Paris cedex 4. Le présent contrat reléve du droit francais.
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La survenance d’un litige entre les parties ne dispense pas le Titulaire d’exécuter les prestations commandées
dans le respect du présent contrat, ni ne l'autorise a interrompre ou suspendre son exécution ou a en modifier
les termes.

9.9 CLAUSE D’EVALUATION DU FOURNISSEUR

Les prestations objets du marché ou du bon de commande peuvent faire I'objet d’'une évaluation. Cette der-
niere consiste en l'attribution d’'une note de satisfaction globale pour 'ensemble des prestations rendues, et
porte notamment sur les moyens mis en ceuvre, la qualité du service rendu, la relation contractuelle, le respect
des dispositions contractuelles, et I'atteinte des objectifs définis lors de I'expression du besoin. Les résultats
de cette évaluation sont communiqués au titulaire.

Cette évaluation est menée a 'aide d’une grille comprenant des critéres adaptés. Cette grille est annexée au
DCE a titre d’'information et non contractuelle. Elle est susceptible d’évoluer en tant que de besoin en vue de
'adapter a la prestation a évaluer.

Le titulaire est informé que I'évaluation et les livrables définitifs produits dans le cadre de la mission peuvent
faire 'objet d’'une communication a un tiers, sans préjudice du secret en matiére industrielle et commerciale,
du secret de la vie privée et du secret des affaires, conformément aux régles applicables en matiere de com-
munication des documents administratifs, et notamment au regard des régles prévues par le code des relations
entre le public et 'administration et précisées par la Commission d’accés aux documents administratifs
(CADA).

10. DEROGATIONS AU CCAG

Sans objet
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